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ELS INFORMES A LES FAMILIES
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Informes per a les families:
coneixer i compartir

Gema Paniagua

Els informes per a les families és una de les giiestions
que més preocupen els educadors, les educadores i el

professorat. Es déna la informacié adequada sobre els .

infants? No els estem pas «etiquetant»? No seria millor
utilitzar unes altres vies d’informacié no escrita?

En aquest article s’hi revisen algunes de les giiestions
que es plantegen al voltant dels informes i s'hi apunten
possibles criteris d'actuacié.

Els informes tenen el risc de convertir-se en
quelcom que s’ha d'»omplir, un document
burocratitzat i poc compromés que proporcioni
escassa informacid significativa sobre les cria-
tures. A més, en diverses comunitats autono-
mes €s quelcom exigit per I'Administracio —
tres informes a I'any— i viscut com una cosa
imposada, especialment als centres que tenen
cura del primer cicle.

Cal intentar que siguin un bon instrument
de comunicacié que respongui de manera eficag
al dret de les families de ser informades sobre la
marxa dels seus fills i de les seves filles.

Es l'informe el millor sistema
d'informar les families en aquesta
etapa?

Aixd6 dependra de les circumstancies de
cada centre: edats dels infants que hi assistei-
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xen, possibilitat d'establir contacte amb les
families, etc. En educacio infantil, i sobretot
amb les criatures més petites, I'informe no ha
de ser pas l'instrument fonamental per donar a
coneixer la marxa de les nenes i els nens a les
seves families, ja que probablement el tracte
més personal —entrevistes, contactes quoti-
dians— constitueix una via més enriquidora
d'intercanvi. Ara bé, un dels avantatges d'haver
de plasmar per escrit la informacio és que ens
obliga a precisar les nostres observacions, a sis-
tematitzar la nostra informacié i a fixar-nos
més detingudament en aquelles nenes i nens
que ens passen més desapercebuts.

En tot cas, no es pot tractar aquest docu-
ment com un instrument aillat, amb independén-
cia de les altres fonts d'informacié a les families.
Es molt distint I'informe que ha d'elaborar un
centre que amb prou feines pot mantenir contac-
te amb les mares i els pares def que es planteja en
una altra escola on practicament a diari es pot
informar les families quan deixen o recullen les
seves filles o els seus fills. El fonamental és ela-
borar una planificacié que contempli de manera
global totes les actuacions (entrevistes, qua-
derns d'anada i tornada, informes, contactes
quotidians, etc.) i que es doni prioritat, en fun-
cid del nostre context i de les nostres possibili-
tats, a aquelles que considerem més adequades.
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Existeix el risc d'etiquetar els
infants?

Totes i tots tenim I'experiéncia d'haver
tlegit alguna vegada un informe del curs passat
i trobar-nos-hi una descripcié que amb prou
feines s'ajusta a l'infant que actualment conei-
xem. Suposant que l'informe estigués elaborat
correctament, aixo reflecteix un fet importan-
tissim: les criatures petites sén molt variables.
La seva manera de comportar-se, els seus inte-
ressos, les seves relacions canvien amb I'edat.

Per minimitzar el risc d'wetiquetatgen és
imprescindible plantejar la informacié en posi-
tiu. Un informe negatiu d'un infant és realment
molt arriscat, ja que pot generar expectatives
baixes en qui el rep. Quan diem «positiun no
pretenem pas que es falsegin les dades, sind
que s'expressin, en la mesura del que sigui pos-
sible, sense connotacions negatives. Per exem-
ple, no és el mateix dir que una criatura de
divuit mesos «Es desplaca gatejant» que plan-
tejar que «Esta retardada en la marxan.

A més, els nens i les nenes no es limiten a
canviar amb el temps, sind que es comporten de
manera distinta en contextos diferents (a casa
seva, a 'escola, a cals avis...). Per aixo, en gene-
ral, cal que plantegem la nostra informacid en
termes relatius, evitant les afirmacions catego-
riques sobre la manera de ser dels infants. Es
molt distint afirmar que «El Joan és timid» de
dir que «A la classe, el Joan es mostra timid».

Son millors els informes oberts o
els tancats?

Una de les qgliestions que sol plantejar
més dubtes als equips educa-
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oberts o tancats. s innegable la riquesa de
I'informe obert, on es va escrivint sobre la nena
o el nen amb certa espontaneitat encara que se
sequeixi un guio prefixat. Aquest tipus d'infor-
me resulta calid, permet transmetre millor els
aspectes més afectius i centrar-se en les pecu-
liaritats de cada infant, perd sol representar
més d'un cap de setmana de «deures» per a les
professionals i els professionals, per la qual
cosa moltes vegades s'acaben canviant per
alternatives més realistes.

A I'altre extrem, els informes molt estruc-
turats, on es va assenyalant el grau de conse-
cucié d'objectius en una série d'indicadors pre-
fixats, tenen com a avantatge fonamental que
s'emplenen molt facilment. D'altra banda, una
bona seleccié d'indicadors, coherent amb el
plantejament de I'escola, proporciona informa-
Ci6 concreta a les families sobre el que es con-
sidera important al centre per a l'edat de la
seva filla o del seu fill. La dificultat rau en el fet
que aquests informes estructurats faciiment
deriven en butlletes de notes al més classic
estil escolar, amb tots els inconvenients que
aix0 comporta. D'una banda, fins i tot la infor-
macié més qualitativa tendeix a quantificar-se
amb «Si/Now, «Adquirit/En progrés» o «Alt/
Mitja/Baix». A més, les families rapidament
equiparen aquestes qualificacions amb les
velles categories d'«Aprovat/Suspens», encara
que no sigui aixd el que pretenem. Algunes
solucions com ara qualificar per mitja de colors
no fan res més que empitjorar la situacio: d'un
sol cop de vista les families, i per desgracia els
infants també, identifiquen quants «suspensos»
tenen. Es un drama que avancem la tradicional
preocupacié per les «notes» de |'ensenyament

obligatori als infants de menys

tius és la decisio sobre com Es imprescindible plantejar de sis anys.

s'han de fer els informes: la informacié en positiu
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Per evitar aquests inconve-
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nients, alguns centres han bus-
cat solucions intermédies,
semiestructurades, que mante-
nen la part més qualitativa

Seleccionar la informacié que
donarem ens planteja el repte
de plasmar el que és realment
rellevant dintre del nostre

és que de vegades som
massa exhaustius. Ens sen-
tim en l'obligacié de pro-
porcionar «radiografies»

pero que son realistes quant als
temps disponibles; per exem-
ple, alguns informes enumeren els objectius que
cal assolir en una edat determinada, i la seva
redaccio es limita al que és més peculiar de la
criatura, donant per suposat que aquesta va avan-
cant en els objectius. En uns altres models, la serie
d'indicadors establerta pel centre es contesta de
manera oberta; per exemple, si l'indicador és

«Mostra interés per les distintes activitats», en lloc

de contestar amb una creu o amb algun altre
tipus de qualificacié tancada, el comentari podria
ser'segons els distints infants: «Sobretot les de
movimenty, «<Sempre, «Quan el motiva la persona
adulta», «sMenys quan té son, etc.

Quins aspectes o indicadors cal
seleccionar?

Aquest so! ser el punt més dificil en I'ela-
boracié d'un informe. Una dificultat que patim

8 | Guix d'Infantil Num. 5. Gener-Febrer 2002

plantejament educatiu

detallades de les criatures,
per mitja de llargues llistes
d'indicadors o extenses i minucioses descrip-
cions. Pero de vegades, paradoxalment, aquests
informes extensos —i ldgicament costosos— €s
converteixen en arbres que no deixen veure el
bosc, perqué al final tampoc no es té una visio
de les peculiaritats de l'infant. Un primer pas
imprescindible en la determinacio del que es
valorara sera renunciar a pretendre avaluar-ho
tot.

Seleccionar la informacié que donarem
ens planteja el repte de plasmar el que és real-
ment rellevant dintre del nostre plantejament
educatiu. En efecte, els informes porten un
missatge implicit a les families que «Aixo és
I'importants. Perd de vegades es posen als
informes indicadors que s'han convertit en tra-

dicionals en educacié infantil, encara que

puguin ser contraris a la nostra concepcio edu-
cativa; per exemple, si partim d'un planteja-
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ment constructivista, serd contradictori tenir
com a indicador «Coneix el vermell, el blau i el
grocr. Una formulacié més oberta, com ara
«Coneix alguns colors», resulta més adequada si
la nostra metodologia és també oberta: tant se
val quins colors concrets coneix I'infant (aixod
dependra del seu entorn, de les seves preferén-
cies, etc), I'important és que comenca a tenir-
los en compte en la seva categoritzacié del
mon o, més simplement, a conéixer-los.

Indicadors concrets o generals?

En general, els indicadors excessivament
concrets poden portar a entrenar aspectes molt
especifics i a fer-nos oblidar que I'objectiu de
I'educacio és el desenvolupament de capaci-
tats. Seguint amb I'exemple anterior, hi ha el
risc que si s'ha d'avaluar segons l'indicador dels
tres colors, les activitats i els materials es ten-
yeixin sospitosament de vermell, blau i groc en
detriment de I'experimentacié amb uns altres
tons, ja que de vegades es treballen més
aquells aspectes que figuraran a l'avaluacio.

Unes altres vegades, aquests indicadors
concrets —extrets moltes vegades d'escales de
desenvolupament— no estan prou connectats
amb la practica habitual, per la qual cosa no
s6n observables a través de les activitats quo-
tidianes de l'aula. No té gaire sentit demanar
als nens i a les nenes que es posin a peu coix
perqué hi ha un indicador del qual no tenim
dades: «Es manté sobre un peu». Aixi, quan els
indicadors no estan connectats amb les practi-
ques ni amb els temes habituals, hem d'impro-
visar pseudoexamens cada vegada que s'han de
fer els informes.

A I'altre extrem, els indicadors excessiva-
ment amplis diuen molt poc o sén dificilment
avaluables. Per exemple, dir que un infant «pro-

9 | Guix d'Infantil Nom. 5. Gener-Febrer 2002

ELS INFORMES A LES FAMILIES
AvaLuacid

gressa en la seva coordinacié motriu» no apor-
ta gaire informaci¢, tret que s'exemplifiqui o es
comenti breument. Com en gairebé tot a la
vida, pot ser una bona opcié triar un punt
intermedi, és a dir, transmetre informacié que
no sigui ni molt concreta ni excessivament
general.

Parlem només del nivell de
I'infant?

En els informes tendim a centrar-nos en
la descripcié del nivell que han assolit les cria-
tures en les distintes capacitats cognitives,
motrius, comunicatives, socioafectives, etc.,
pero tan interessant com aixo, o fins i tot més,
pot ser referir-se als aspectes més qualitatius
del procés d'ensenyament-aprenéntatge.
Qiiestions com ara quines activitats interessen

e ]
@ f:’yﬂ ,\'«




més a l'infant i quines |li interessen menys; en
quin tipus d'agrupament funciona millor; com
I'afecten el cansament, la gana o la son; a qui-
nes actituds de les persones adultes respon
millor; com accepta |'ajut i quina és la manera
més efica¢ d'ajudar-lo; que el consola; etc.
Amb dades d'aguesta mena proporcionem a la
familia no només la foto fixa del nivell de la cria-
tura, sind també informacié sobre les opor-
tunitats que se li donen i de les estrategies
educatives que li van millor.

Som objectius en I'avaluacio?

En els informes no ens podem referir a
simples impressions, judicis de valor o interpre-
tacions que excedeixen el nostre marc de tre-
ball. Evidentment, hem de buscar una certa
objectivitat i basar-nos en les nostres observa-
cions. Perd de vegades la preocupacid per no
interpretar ha conduit també a incloure en els
informes el que és molt facilment observable
enfront del que és important.

En concret, 'avaluacio de les actituds de
la nena i del nen se sol veure massa dependent
de la subjectivitat. Es facil observar si I'infant
retalla o no, pero, com es pot afirmar que sent
curiositat o que es diverteix? Senzillament,
basant-nos en les nostres observacions de la
conducta verbal i no verbal de les criatures.
Qualsevol educadora ens pot dir amb certesa
quins alumnes del seu
grup gaudeixen amb el
menjar i quins no, ho

Quines activitats interessen més a l'in-
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els més grans ens aporten, a més a més, mos-
tres verbals. Si al voltant d'un tema una nena
pregunta, mira amb atencid el material que
ha portat un company 0 una companya,
comenta el que li ha explicat el seu pare o la
seva mare referent a aixo..., no és sobreinter-
pretar dir que «mostra curiositats per aquest
tema. | més encara, a partir d'un nivell deter-
minat els infants ens comenten moltes coses
sobre el que els agrada i el que no, el que els
costa de fer, el que saben, etc., dades que supo-
sen una auténtica autoavaluacié espontania,
que I'hauriem d'incloure o almenys tenir-la en
compte a I'hora de concretar els informes.

Un mateix informe per a les
families i per al centre?

En principi, se sol recomanar de fer un
informe dirigit a les families distint del que s'u-
tilitza al centre, el qual pot ser més tecnic, meés
tancat, etc. Aixi, podem seleccionar la informa-
ci6 que considerem que interessa més a les
families, podem utilitzar un llenguatge divul-
gatiu i procurar que el format sigui atractiu.
Que l'infant contribueixi a «decorarm el seu
informe, o que hi incorpori fotos del grup o d'ell
mateix, 0 algun dels seus dibuixos més signifi-
catius, s6n elements que no només contribuei-
xen a fer l'informe més atractiu, sin6 que
també transmeten informacio.

Aixd no obstant,
fer dos informes —pera

fara fonamentant-se
en l'observacio conti-
nua de les reaccions de
grat o de desgrat, les
emocions manifesta-
des pels infants, etc. |

fant i quines li interessen menys; en
quin tipus d'agrupament funciona
millor; com I'afecten el cansament, la
gana o la son; a quines actituds de les
persones adultes respon millor; com
accepta l'ajut i quina és la manera.més
efica¢ d'ajudar-lo; qué el consola; etc.
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tes families i per al
centre— pot represen-
tar un esfor¢ despro-
porcionat en alguns
casos, per la qual cosa
molts centres han

decidit que el més rea-




Informes amb fotos i dibuixos, on es
parla no només del que sap l'infant,
siné també del que li agrada o del que
li desagrada, on es demana opinié als
pares i mares... Per descomptat, en
educacié infantil ens allunyem del que
és tradicional!

lista és realitzar un unic informe. En aquest cas
és important procurar que la informacio sigui
valida, tant per a la familia com per a I'is pro-
fessional (fins i tot per a la mestra o el mestre
del curs proper). Per exemple, la informacié pot
estar organitzada per arees curriculars —la qual
cosa facilita la transmissio interprofessional—
pero tenint cura que el llenguatge que s'utilit-
za sigui divulgatiu, per assegurar-ne la com-
prensié per part de les families.

Al capdavall, gairebé tot es pot dir sense
necessitat de recérrer a tecnicismes.

Com hi poden participar les
families?

Hem fet un breu esment a la possibilitat
que els propis infants contribueixin a I'avalua-
cio, perd en aquesta etapa potser els principals
«coavaluadors» sén els pares i les mares.
Efectivament, ells tenen moltes dades per com-
plementar i completar la nostra visié de la cria-
tura, ja que la coneixen en el seu altre gran
mon —casa seva— i son, en definitiva, les prin-
cipals persones adultes de referéncia.

Una via per recollir aquesta informacio
consisteix a incloure en el propi informe un
apartat per a les opinions i els comentaris dels
pares i de les mares. Una altra possibilitat, més
participativa, és la de Iliurar personaiment els
informes i comentar-los en una entrevista amb
els pares i mares. Aixo permet no només expli-
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car i matisar la informacié que donem per
escrit, sind també i sobretot recollir les dades i
les impressions que ens aporten. Aquesta coa-
valuaci¢, des de dos contextos i dos punts de
vista diferents, pot resultar molt enriquidora
per ajustar la nostra resposta educativa.

Es serios aix6?

Informes amb fotos i dibuixos, on es parla
no només del que sap l'infant, siné també del
que li agrada o del que |i desagrada, on es
demana opinié als pares i mares.. Per des-
comptat, en educacio infantil ens allunyem del
que és tradicional! Potser caldria reivindicar
aquesta altra manera de fer, absolutament pro-
fessional i rigorosa, perd divulgativa i propera a
les families.

Per ultim, si volem millorar els nostres
informes, a més de tenir en compte alguna de
les consideracions anteriors, per qué no pre-
guntem directament a les mares i als pares qué
és el que els agradaria saber dels seus fills i
filles a I'escola?
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=  Avaluacié: infdrmcs,a les families.
* Comunicacié familia-escola.
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